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Global Yeteneklerin Sifresi 2

BCG ve The Network’un 188 tilkeden 150.735 kigiyle yaptigi aragstirmada; adaylarin ig tercihleri, Gretken
yapay zekanin ig tercihlerine etkisi, beceri setini yeniden yapilandirma konusundaki yaklagimlari, igleri

icin yapay zeka kullanimlarn ve yapay zekanin islerine etkisi hakkindaki dugsunceleri soruldu.

Ekim-Arallk 2023 tarihlerinde BCG ve The Network igbirligi ile «Global Yeteneklerin Sifresi»
arastirmasi gerceklestirildi. 188 tilkede yapilan arastirmanin Tlrkiye ayagi ise Kariyer.net tarafindan

yaratalda.
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Global Yeteneklerin Sifresi, 2024

Raporun igerigi

Katilimcilarin demografik ozellikleri
Tarkiye’deki katilimcilarin sayisi; cinsiyet, yas, egitim ve sektor

>150,000 2

Global Arastirma Sonuclari

y et e n e k Uretken Yapay Zekanin isglici Uzerindeki etkisi ve is

tercihlerindeki degisimler

Calisanlarin Degisen Tercihleri, Turkiye
Degisen oncelikler ve Yeniden beceri kazanma konusuna dair

> 185

Uretken Yapay Zekanin algilanan etkisi, Turkiye
ulke

Yapay zekanin benimsenmesi, kullanim alanlari ve 6ngérulen etkisi

Yeniden beceri kazandirma, Turkiye
$Y Yapay zekanin iglere etkisi ve yeniden beceri kazandirmaya
yaklagim

Global talent simplified
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Turkiye Katilimcilarinin Demografisi

~ o} .. (J
./ Katiimci Sayisi @ Cinsiyet F-3 Yas Grubu

Kadin
B Erkek
[ Diger

- Belirtmek istemeyen

= Egitim Durumu Sektér Gegmisi g=s Galisma Durumu @ Yasanan Ulke

STK
Diger
Eczacilik

Medya
Profesyonel Hizmetler

Ogrenci
Teknoloji ve IT
Telekominikasyon

Spor ve Hobi
Tasimacilik ve Lojistik

Il Tam zamanl 0 Emekii
I Yari zamanli Serbest galisan I Dogdugu ilkede yasamayan

Yesil Endistri

Resmi egitimi yok I Lisans
Lise I Yiksek Lisans
Sertifika programlar Il Doktora ve iizeri

Tuketici Urlinleri

Egitim ve Gelisim
Finansal Kuruluslar
Endustri Urtinleri

Bilim ve Arastirma
Ustalik gerektiren meslek

Tarim ve Ormancilik
Kimya ve Biyoteknik
Seyahat ve Turizm

M sta Ogrenci Dogdugu ulkeden yasayan
I Calismayan (Diger) issiz

Konaklama ve Catering
Perakende ve E-ticaret

Not: YUzdeler yuvarlamadan dolayl %100'e ulagsmayabilir. Sorular: "Cinsiyetiniz nedir?", "Dogum yiliniz nedir?", "Tamamladiginiz
en yiiksek egitim seviyesi nedir?", “isvereninizin/sirketinizin ana faaliyeti/sundugunuz hizmetler nedir/nelerdi?", "Su anda
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(0))

Klresel iggucunun isten beklentileri

isten beklentilerin siralamasi degerlendirildiginde; 2014’ten bu yana 7. sirada yer alan is giivencesinin; global ekonomik konjonktiirdeki degisimler sonucu 2023'te
ilk siraya ¢iktigi gorilmektedir. 8. siradan yukari ¢gikan finansal getiri unsuru igin de benzer bir degerlendirme yapilabilir. Ogrenme ve Kkariyer gelisimi 6nem
kazanirken Ustlerle ya da is arkadasglari ile iliskilerin 6nemi azalmigtir.

2014

2021 2023

2018

. . . Is arkadaslariyla Is arkadaslariyla o :
1 Yapilan isin takdiri ivi iliskiler ivi iliskiler is giivencesi
Is arkadaslariyla C L . - C P .
2 ivi iliskiler lyi is-yasam dengesi Ustlerle iyi iligki lyi is-yasam dengesi
— .\
3 lyi is-yagsam dengesi Ustlerle iyi iligki lyi is-yasam dengesi Finansal getiri
4 Ustlerle iyi iligki OgrenTe_z Ve b_ecerl Finansal getiri Is grka_qag_larlyla
egitimleri iyi iligkiler
5 Isverenin finansal Kariyer/geligim Isverenin finansal Ogrenme ve Kariyer
istikrari olanaklari istikrari gelisim imkanlari
Kariyer/gelisim Isverenin finansal - . ” S
6 olanaklar istikrari Yapilan igin takdiri Ustlerle iyi iligki
y
V4 Is guvencesi is guvencesi is guivencesi Yapilan igin takdiri
8 Finansal getiri Finansal getiri Ogrenp:le. Ve b.eceri Diger avantajlar®
egitimleri
Ee L : o Isverenin finansal
9 Isin iceriginin ilgingligi Yapilan igin takdiri Kariyer/gelisim olanaklari istikrar:

Anlaml bir is

10 Sirket degerleri isin igeriginin ilgingligi isin igeriginin ilgingligi

1 Emekililik, sigorta, isyeri olanaklari vb. gibi diger yan haklar

_ 0. : w Ie the BOSTON . _
Kaynak: 2023 BCG/The Network tescilli web anketi ve analizi THE NETWORK 4/ StePSt%Qg m CONSULTING karlyer.ne' /_25,..
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Klresel iggucunun isten beklentileri @sigesel sonuglar) 7

isten beklentiler, bolgelere gore farkllik gostermekte; gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin ise yaklagimi ile kiltiirel farkhliklar siralamayi
etkilemektedir.

Global Sahra Al LA Al 2 Dogu Asya Orta Dogu ve Glney Kuzey Avrupa ve
Afrika Karayipler ve Pasifik Kuzey Afrika Asya INUGCHLE! Orta Asya

1 is giivencesi

2 lyi is-yasam dengesi

3 Finansal getiri

4 is arkadaslariyla
iyi iligkiler

5 Ogrenme ve kariyer

gelisimi imkani

6  Ustlerle iyi iligki

4 Yapilan igin takdiri

8 Diger avantajlar!

9 isverenin finansal
istikrar

10 Anlaml birig

Ogrenme ve kariyer
gelisimi imkani

is Guvencesi

Liderlik ve sorumluluk
alma firsatlari

isverenin itibari ve
finansal istikrari

Yaraticihdi destekleyen
ortam

is arkadaslariyla iyi
iliskiler

Anlamli bir is
Yapilan isin takdiri

Ustlerle iyi iligki

Finansal getiri

Ogrenme ve kariyer
gelisimi imkani

is Giivencesi

Ustlerle iyi iligki

Yapilan isin takdiri

Finansal getiri

is arkadaslariyla iyi
iliskiler

Diger Avantajlar*

isverenin itibari ve
finansal istikrari

Liderlik ve sorumluluk
alma firsatlar

is Glivencesi

Finansal getiri

lyi bir is yasami dengesi

Diger Faydalar*

Ogrenme ve kariyer
gelisimi imkani

isverenin itibari ve
finansal istikrari

is arkadaslariyla iyi
iliskiler

Ustlerle iyi iligki

Ucretli izin/tatil stresi

lyi bir is yasami dengesi  Yapilan isin takdiri

Ogrenme ve kariyer
gelisimi imkani

is Guivencesi

Yapilan isin takdiri

isverenin itibari ve
finansal istikrari

Liderlik ve sorumluluk
alma firsatlari

is arkadaslariyla iyi
iliskiler

lyi bir is yasami dengesi

Yaraticihgi
destekleyen ortam

isin iceriginin ilgingligi

Anlamli bir is

is Glivencesi

Ogrenme ve kariyer
gelisimi imkani

Liderlik ve sorumluluk
alma firsatlar

iyi bir is yasami dengesi

is arkadaslariyla iyi
iliskiler

Maddi imkan

isverenin itibari ve
finansal istikrar

Yaraticihgi
destekleyen ortam

Ust ile iyi iligkiler

Anlamli bir is

Finansal getiri

is Guivencesi

lyi bir is yasami dengesi

Diger Faydalar®

Yapilan isin takdiri

isverenin itibari ve
finansal istikrari

Anlamli bir is

Ucretli izin/tatil miktari

Degerler

Ust ile iyi iligkiler

lyi bir is yagami dengesi
is arkadaglariyla iyi
iliskiler

Maddi imkan

Ustlerle iyi iligki

Yapilan isin takdiri

isin igeriginin ilgingligi

is Glivencesi

Ucretli izin/tatil miktar

Ogrenme ve kariyer
gelisimi imkani

Anlamli bir is

1 Emeklilik, sigorta, isyeri olanaklar vb. gibi diger yan haklar

r\
Kaynak: 2023 BCG/The Network tescilli web anketi ve analizi THE NETWORK /
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Kuresel |§gucunun i§ten beklentileri (Yas gruplarina gore sonuglar) 8

Bireyler kariyerlerinde ilerledikce isten beklentileri degisiklik gostermektedir. Yas ilerledikce 6grenme ve kariyer gelisimi olanaklari finansal getiri ve is
glUvencesi gibi faktorlerin yerini is arkadaslari ve Ustlerle iligkilerin, is yerinde takdirin 6hem kazandigi daha huzurlu bir ortami almaktadir.

1 s guvencesi
2 lyi ig-yasam dengesi

3 Finansal getiri
4 is arkadaslanyla
iyi iligkiler
5 Ogrenme ve kariyer

gelisimi imkani

6  Ustlerle iyi iligki
7 Yapilan isin takdiri

8 Diger avantajlar!

9 isverenin finansal
istikran

10 Anlamh bir is

is Giivencesi

Ogrenme ve kariyer
gelisimi olanaklari

lyi bir is yasami
dengesi

is arkadaslariyla iyi
iliskiler

Yapilan isin takdiri

Finansal getiri

Yaraticilig
destekleyen ortam

Ustlerle iyi iligki

Anlamli bir ig

isverenin itibari ve
finansal istikrari

is Guivencesi

Ogrenme ve kariyer
gelisimi olanaklari

lyi bir is yasami
dengesi

Finansal getiri

Diger Faydalar®

is arkadaglariyla iyi
iligkiler

Yapilan isin takdiri

isverenin itibari ve
finansal istikrari

Ustlerle iyi iligki

Yaraticihgi
destekleyen ortam

is Guivencesi

lyi bir is yasami
dengesi

Finansal getiri

Ogrenme ve kariyer
gelisimi olanaklari

Diger Avantajlar*

is arkadaglariyla iyi
iligkiler

Ustlerle iyi iligki

Yapilan isin takdiri

isverenin itibari ve
finansal istikrari

izin imkanlari

yi bir is yasami
dengesi

Finansal getiri
is Glivencesi

Ustlerle iyi iligki

is arkadaglariyla iyi
iligkiler

Yapilan isin takdiri

Ogrenme ve kariyer
gelisimi olanaklari

Diger Faydalar®

isverenin itibari ve
finansal istikrari

iiging is icerigi

is arkadaglariyla iyi
iligkiler

Ustlerle iyi iligki

Yapilan isin takdiri

yi bir is yasami
dengesi

iiging is icerigi
Finansal getiri

is Gilivencesi

Anlamli bir is

isverenin itibari ve
finansal istikrari

Degerler

is arkadaslariyla iyi
iligkiler

Yapilan isin takdiri
Ustlerle iyi iligki
iiging is igerigi
Anlamli bir is

Finansal getiri

Iyi bir is yasami
dengesi

Degerler

isverenin itibari ve
finansal istikrari

is Guvencesi

1 EmekKlilik, sigorta, isyeri olanaklar vb. gibi diger yan haklar

r\
Kaynak: 2023 BCG/The Network tescilli web anketi ve analizi THE NETWORK /
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Uretken Yapay Zeka ¢aginda yetenekler

Calisanlarin gogunun Gen Al'l duydugu, %39’unun stz konusu teknolojileri dizenli olarak kullandigi gortlmektedir.

Uretken Yapay Zekanin

Uretken Yapay Zekanin

Benimsenme Orani

Etkisi

%86 Bilinirlik

A

Hic Hic

»
>

1-2 kez Ayda birka¢ kez Haftada birkag

duymayan kullanmayan kullanan kullanan kez kullanan
- 34% 14% 21% 18%
%39 Duzenli Kullanim
< ° ° ° ° >
5% 21% 49% 25%
isi yok olacak is dénlisecek; Bazi gorevler isi

onemli
Olcuide yeni beceri
kazanilmasi
gerekecek

degisecek; bazi

yeni beceriler
kazanilmasi
gerekecek

etkilenmeyecek

il

— | Uretken Yapay Zekanin isteki kullanim alanlari

Aragtirmalar 41%
Yazma gorevleri 41%
idari gorevier 37%
Yaratici gbrevler 30%
Bilgi Yonetimi 23%

O,
og_; Uretken Yapay Zekanin bireysel kullanim alanlari

Beceri gelistirme ve 6grenme 48%
Genel bilgi ve gergek arastirmalari 46%
Ceviri 36%
Kariyer gelisimi icin destek-tavsiye 34%
Genel sorun ¢6zme ve tavsiye 24%

e the BOSTON - o ——
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Calisanlarin Degisen
Tercihleri, Turkiye

OOOOOO
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Is arayanlar, kendi degerlerinin farkinda 11

Katilimcilarin ¢gogdu, potansiyel is firsatlari icin kendilerine yilda birkac¢ kez veya daha sik olarak ulasildigini belirtiyor, bu da ayni anda muzakere edebilecekleri
birden fazla is teklifine sahip olduklari anlamina geliyor.

Pazarlik etme durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

"Bir galisan olarak tim gii¢ bende;

"TUm gug igverenlerde; herhangi bir is teklifini
Bircok teklif arasindan secim yapabilir ve 6zgurce pazarlik

pazarlik yapmadan kabul etmek zorundayim

edebilirim"”
-3 -2 -1 0 1 2 3
4% 3% 3% 13%
Negatif NoOtr Pozitif

Yeni bir is firsati igin size ne siklikla ulagiyorlar?

Hic Her birkac yilda bir Yilda birkag kez Aylik Haftalik

Yilda en az birkag kez

v

A

the BOSTON * —
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Turkiye’deki calisanlarin isten beklentileri

12

Dunyada oldugu gibi, Turkiye'de de g¢alisanlarin isten beklentileri siralamasinda is giivencesi ve isin finansal getirisinin yukseldigi gortlmektedir. Yine de
Tarkiye’de 6grenme ve Kariyer gelisiminin ilk 3’te bulunmasi, isglcunun yikselme ve Kariyer isteginin yuksekligine isaret etmektedir.

Tilrkiye 2018 Turkiye 2020 Tiarkiye 2023 Global 2023

9

10

Kariyer gelisim olanaklari

is glivencesi

lyi bir is-yasam dengesi
Ogrenme ve beceri egitimleri
Ustlerle iyi iligki

is arkadaslariyla iyi iligkiler
isbirlikgi galisma yaklagimi
Liderlik firsatlari

Yaratici ve yenilik¢i ortam

Yapilan isin takdiri

Kariyer gelisim olanaklari

lyi bir is-yasam dengesi

is guvencesi

Ogrenme ve beceri egitimleri
Ustlerle iyi iligki

is arkadaslariyla iyi iliskiler
Yapilan isin takdiri

Finansal getiri

isbirlikgi galisma yaklagimi

Liderlik firsatlar

1 Emeklilik, sigorta, isyeri olanaklari vb. gibi diger yan haklar
Kaynak: 2023 BCG/The Network tescilli web anketi ve analizi

is guivencesi

Finansal getiri

Ogrenme ve kariyer gelisimi
lyi bir is-yagam dengesi
Degerler

Diger avantajlar

Anlamli bir ig

Ustlerle iyi iligki

is arkadaslariyla iyi iligkiler

isverenin itibari ve finansal
istikrari

THE NETWORK &¥

is glivencesi

lyi bir is-yasam dengesi
Finansal getiri

is arkadaslariyla iyi iliskiler
Ustlerle iyi iligki

Yapilan igin takdiri

Ogrenme ve Kariyer geligimi
olanaklar

Diger avantajlar?
ilging is icerigi

isverenin itibari ve finansal
istikrari

the
stepstone
group

Global talent simplified

BCG

BOSTON
CONSULTING
GROUP

kariyernel ..



Turklye’dekl gall§anlarln i§ten beklentileri (Yas gruplarina gore sonuclar)

13

Yas ilerledikge calisanlarin isten beklentilerinin énceliklendirmesi de degismektedir. Ogrenme imkanlari ve finansal getirisi yiikek is arayisi yerini; calisanin Ustleri ile
iyi iligki kurdug@u, itibarh bir sirkette, anlaml bir is yaptigi, takdir gordugu ve kendi yaraticiligini ortaya koymasina imkan veren bir is arayisina birakmaktadir.

1 is giivencesi is glivencesi is glivencesi is glivencesi is guvencesi is guvencesi Ustlerle iyi iligki
© Ogrenme ve kariyer isverenin itibari ve ©
2 Finansal getiri Anlaml bir ig 9 Ve xarly Finansal getiri Finansal getiri o _ Anlamli bir is
gelisimi flnansalétlkrarl
Ogrenme ve kariyer ~ Ogrenme ve kariyer . . iyi bir is-yagam iyi bir is-yagam . o isverenin itibari ve
3 gelisimi gelisimi Finansal getir dengesi dengesi Ustlerle iyi iligki finansal istikrari
lyi bir ig-yagam < . : Ogrenme ve kariyer isverenin itibari ve . - Yaraticiligi
4 dengesi Degerler Diger avantajlar gelisimi finansal istikrar Finansal getri destekleyen ortam
3 Iyi bir is-yasam Iyi bir is-yasam o : y lyi bir is-yasam is arkadaslaryla iyi
5 Degerler dengesi dengesi Diger avantajlar Degerler dengesi iliskiler
6 Diger avantajlar Yarat'c"'g;tgf:tek'eye” Degerler Ustlerle iy iligki Ustlerle iy iligki Degerler Yapilan igin takdiri
- o , is arkadaslariyla iyi y is arkadaslariyla iyi - leerllﬂtme ve
Anlaml bir ig Diger avantajlar e Degerler L Anlamh bir ig sorumluluk alma
7 iligkiler iligkiler
PN firsatlar
8 Ustlerle iyi iligki Is arka.uc.la§.lar|yla ! Anlamh bir ig Anlamli bir is Ogrenmg ve I_<ar|yer Is arke}qas_larlyla V! Degerler
iligkiler gelisimi iligkiler
; - ; — Liderlik etme ve ; L o o ,
9 Is arnga§larlyla iyi Isyerenln !tlt?arl ve sorumluluk alma Is arkgda§larlyla iyi Diger avantajlar Yaraticihgi Ogrenmg ve I'<ar|yer
iligkiler finansal istikrari iligkiler destekleyen ortam gelisimi
firsatlari
isverenin itibar ve . - - L - - o Finansal Getiri / ig
10 Finansal getiri Ustlerle iyi iligki Sorumluluk Anlamli bir is Yapilan isin takdiri

finansal istikrari

glvencesi

1 Emeklilik, sigorta, isyeri olanaklar vb. gibi diger yan haklar

Kaynak: 2023 BCG/The Network tescilli web anketi ve analizi THE NETWORK 0

the BOSTON ° — -
Global talent simplified StePStogrgg m gggal;LTlNG ka rlye ronet _2\’;|



Turkiye'deki adaylarin iyi bir ig teklifini reddetme nedenleri 14

Globalde oldugdu gibi, Tirkiye’de de galisanlar bir isi tercih ederken ticret ve yan haklar ile calisma sekli ve igsveren markasi unsurlarini degerlendirmektedirler. ise
alimda aday deneyimi global ile benzer bir 6neme sahipken, aileyi ilgilendiren yan haklar daha énemli goérilmektedir.

lyi bir teklifi reddetmenize neden olan durumlar nelerdir?

51% 46% 33% 38%

Mulakat sirasinda olumsuz isveren mental saglik veya isverenin iriin veya hizmetlerinin ise alim siirecinde kétii bir deneyim
izlenimler edinmigse esenlik (well-being) yardimi toplum Gzerinde olumsuz etkileri yasandiysa
sunmuyorsa varsa

35% 24% 28% 29%

isveren aile icin cazip yan haklar isveren uzaktan veya evden isveren kapsayici isverenin sirdirulebilirlik veya
sunmuyorsa calisma icin herhangi bir secenek bir calisma ortamina sahip degilse cevre girisimleri yoksa
sunmuyorsa

Kuresel katilmcilarin %'si

Not: Reddetme Sebepleri Kuresel yuzdeler bazinda siralanmistir

5 the BOSTON . s,
Kaynak: 2023 BCG/The Network tescilli web anketi ve analizi THE NETWQII:\:!'(, (A sLePStone m CONSULTING kal'lyel'.ne' ;%'
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Uretken Yapay Zekanin
algilanan etkisi, Turkiye

OOOOOO
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Uretilimsel YZ’nin benimsenme orani (Uikelere gore sonuclar)

16

Uretken yapay zekayi diizenli kullananlarin ylizdesi acgisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin global ortalamanin ve bir cok gelismis Ulkenin lizerinde bir orana

sahip oldugu gorulmektedir.

Hindistan 74% L 4 Giiney Afrika I
Pakistan 61% Arjantin IR
' 9 o Avusturya I
Cin 53%
| Fas 52% Brezilya I
L Tunus 5204 Sile NN
L 4 Kenya 49% o Danimarka N
iz I
4 Gana 47% o Portekiz
o Nijerya 47% o Ingiltere
]
o Tayland 47% [ Almanya
o Filipinler 46% o Polonya
feyi 0 Meksika NI
o isvigre 46% ° Slovena
®  Birlesik Arap Emirlikleri 45% eny: A —
o Sirbistan I
¢ Uganda 44% ) .
— o Finlandiya I
| @ Tirkiye [ 43% 4 France I
0,
() Malezya 22;’ o Hollanda (I
o Avustralya 0° o Belgika NN
) Estonya 420A’ () irlanda
Singapur 42% ® ispanya NEEEG—
° Cezayid 41% ° Ordin  I——
® USA 39%  Global @ Romania I
) Bulgaristan 39% ortalama: 39% @ Suudi Arabistan INEG_—_———
- @ Bosna Hersek 39% @ (] Macaristan [N
P Kanada 38% ¥ ® italya —
o Endonezya 37% ° Misir I
Guney Asya © Orta Dodu & Kuzey Afrika @ Sahra Alti Afrika Latin Amerika ve Karayipler

@ Dogu Asya ve Pasifik

@ Avrupa ve Orta Asya

@ Kuzey Amerika

Not: En az 250 katilimciya sahip Ulkeler icin veriler sunulmaktadir. Geng katihmcilar arasinda, dijital ve BT mesleklerinde c¢alisanlar veya
Uretken yapay zekayi is igin kullananlar kontrol edildiginde siralama benzerdir. Ulkeler, yalnizca Uretken YZ'nin diizenli kullanimina gére
siralanmistir (haftada / ayda birkag kez kullanma). Bu sayfadaki benimseme yiizdeleri, Uretken YZ'yi diizenli olarak kullanan ancak ne igin

kullandiklarini bilmeyen katilimcilar hari¢ tutuldugu i¢in bir sonraki slaytta gosterilen dizenli kullanim yiizdelerinden farkli olabilir.
Kaynak: 2024 BCG/The Network/Stepstone tescilli web anketi ve analizi.

THE NETWORK &¥

Global talent simplified

the
stépstone BOG

BOSTON
CONSULTING
GROUP

36%
35%
35%
34%
33%
33%
33%
33%
32%
31%
31%
30%
30%
30%
29%
28%
27%
26%
26%
25%
23%
23%
22%
21%
21%

kariyernel 5.



Uretken YZ ile deneme yapma | Genel benimseme orani 17

Daha geng ve daha yiiksek egitimli katiimcilarin Uretken yapay zekayi daha sik kullandiklari gériilmektedir.

®

Duzenli

is/kisisel yasamda haftada birkac kez kullaniyorum 22% 18%
is/kisisel yasamda ayda birkag kez kullaniyorum 23% 21%
Sadece bir veya iki kez kallandim 13% 14%
Bu teknolojileri duydum ama hi¢ denemedim 26% 34%
Bu teknolojileri duymadim 17% 14%

Talep goren yetenek segmentleri icin:

Geng

46%

Yuksek egitimli

cha 65%

A

Not: Geng yetenek (<30 yas) ve yuksek egitimli (Yiksek Lisans/Diploma, Doktora/PhD/MD) kategorileri sadece diizenli kullanicilar arasindadir

(haftada/ayda birka¢ kez kullanan)

Kaynak: 2023 BCG/The Network/The Stepstone Group tescilli web anketi ve analizi

THE NETWORK &¥

Global talent simplified

A 4

Talep gdren yetenek segmentleri icin:

Geng

49%

Yiksek egitimli

e 45%

the BOSTON - p—
st&pstone BCG 5 kariyernet =




Uretilimsel YZ’nin benimsenme orani (Mesiekiere gére sonuglar) 18

Teknoloji, Medya ve Dijital endustrilerde ¢alisan uzmanlar diinya genelinde yapay zekanin benimsenmesinde basi ¢ekerken, Turkiye'de farkl is rollerinin neredeyse
tamaminda Uretken yapay zekay! kullandigini belirtenlerin orani globalin (izerindedir.
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. Kuresel katilimcilarin %'si

Not: Is/kisisel kullanimlar sadece diizenli kullanicilar (haftada/ayda birkag kez kullananlar) arasinda sirasiyla Gen Al'yi iste/ézel hayatlarinda

kullananlar i¢in verilmigtir.
e the BOSTON . _
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Kaynak: 2023 BCG/The Network/The Stepstone Group tescilli web anketi ve analizi



Tiirkiye’deki yetenekler icin Uretken yapay zeka kullanim senaryolari 19

Uretken Yapa Zekanin ig yerinde kullanim alanlari daha ¢ok 6§renmeye dayali goreviere odakliyken, kisisel yasamda bireysel gelisim odakl aktivitelerin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Bu, Uretken YZ'nin hem profesyonel hem de kisisel yagsamda bilgiye erisimi ve verimlili§i artirma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.

Uretken YZ’yi is yerinde ne igin kullaniyorsunuz? Uretken YZ'yi kisisel yagaminizda ne igin kullaniyorsunuz?

Calisma, 6grenme ve arastirma Beceri gelistirme ve 6grenme

Arastirma - Gelistirme Dil ¢evirisi

Yaratici gorevler Kariyer gelisimi igin destek

idari gérevier Bilgi ve genel kltur

Yazi gorevleri Genel problem ¢6zme ve tavsiye

Bilgi Yonetimi Hobiler i¢in dneriler

Yazilim gelistirme / Kodlama Yaratici igerik olusturma

Musteri Destek / Etkilesim Verimlilik ve organizasyon

Son kullanici icin kisisellestiriimis
icerik olusturma

Deneyler ve Uretken YZ'nin yapabileceklerini test etme

Dolandiricilik tespiti ve uyum - Sanal bir arkadas olarak sohbet, duygusal destek

Not: Is/kisisel kullanimlar sadece diizenli kullanicilar (haftada/ayda birkac kez kullananlar) arasinda sirasiyla Gen Al'yi iste/ézel hayatlarinda ' Kiresel katihmcilarin %'si
kullananlar icin verilmistir.

Kaynak: 2023 BCG/The Network/The Stepstone Group tescilli web anketi ve analizi e the BOSTON ° ==
THE NETWORK 4~/ =S
*  stepstone BCG <= kariyer.nel 25

Global talent simplified GROUP



Uretken Yapay Zeka kullanici profilleri 20

Yeni gelenler ve gorev yoneticileri, daha temel ve dizenleyici islerde yapay zekayi kullanirken, meslektaslar ve yapay zeka uzmanlari, yapay zekayi daha stratejik ve
karmasik sorunlarin ¢6zimunde etkin olarak kullanmaktadir. Bu, yapay zekanin hem basit hem de ileri duzey islerde esnek bir ara¢ oldugunu ve kullanicilarin
ihtiyaclarina gére uyarlanabildigini ortaya koymaktadir.

5% ‘ 5% ‘ 22% ‘ 10% ‘

® Yeni Gelen ‘ ~—9 Gorev Yoneticisi ‘ QNQ Meslektas ‘ Wy ey Lo ‘
SIS Ve G @ Uzmani
%0

Al'l ara sira/ diizenli olarak bilgi is verimliliginin sifresini ¢ézmis biri; Bu kisi yapay zekay! dizenli olarak Gelismis Uretken YZ yeteneklerini,
aramak, CV'lerini yazmak, okul i¢in gorevleri dizenlemek, idari is veya zaman zaman; kodlama, AR- stratejik olarak kullanarak karmasik
Odevleri hazirlatmak gibi - isinde yukini azaltmak ve e-posta GE, icerik kisisellestirmesi, sorunlari ¢ézer, verimlilik igin
veya hayatinda kokli degisiklik metinlerini gelistirmek icin dizenli dolandiricilik tespiti vb. gibi isin optimize eder, bilgi ¢cikarimiz yapar
getirmeyecek alanlarda kullanir. olarak / yeri geldikge yapay zekay temel fonksiyonlarindaki sorunlari ve is ile kisisel boyutlarda kesif
kullanir. ¢6zmek icin bir meslektas gibi yapar.
kullanir.

Kiresel sonuclarda belirli personaya giren
katilimcilarin yizdesi

Katihmcilarin ~%1'i (diinya genelindeki ~%39 diizenli kullanici arasindan) ve ~%3'l (Turkiye'deki ~%45 duzenli kullanici arasindan) yapay
zekayi ne icin kullandiklarini bilmiyor
Kaynak: 2023 BCG/The Network/The Stepstone Group tescilli web anketi ve analizi

th BOSTON .
THE NETWORKQY  stepstone BCLS & kariyer.nel
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Yapay zeka kullaniminda karsilasilan zorluklar

21

Genel olarak, yavaslik ve teknik sorunlar en sik karsilasilan problemler olarak 6ne ¢ikarken, veri eksikligi ve guvenilirlik sorunlari da énemli bir engel olarak
gorulmektedir. Bu durum, yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesinde ve etkin kullaniminda, altyapi ve veri yonetimi konularinda iyilestirmelere ihtiyag

duyuldugunu géstermektedir.

Yavaslik veya diger teknik sorunlar

Verilerin mevcut olmamasi veya kaynaklarin
guvenilir olmamasi

Zorluklar

Komut yazma sirasinda yasanan zorluklar,
diger becerilerin eksikligi

Cikti kalitesi yeterince yluksek olmamasi

Onyargih ikt

' Kiresel katilimcilarin %'si

Sadece duzenli kullanicilar (haftada/ayda birka¢ kez kullanan) arasinda cesitli zorluklar i¢in genel veriler
Kaynak: 2023 BCG/The Network/The Stepstone Group tescilli web anketi ve analizi

o
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38%

31%

29%

17%

10%
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O
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28%

25%

15%

oneQ

40%

32%

29%

THE NETWORK &¥

Yeni Gelen

Yavaslik veya diger teknik
sorunlar

Komut yazmada zorluklar,
diger becerilerin eksikligi

Verilerin mevcut olmamasi
veya Kaynaklarin guvenilir
olmamasi

Cikti kalitesi yeterince yuiksek
olmamasi

Meslektas
Yavaslik veya diger teknik
sorunlar

Verilerin mevcut olmamasi
veya Kaynaklarin guvenilir
olmamasi

Komut yazmada zorluklar,
diger becerilerin eksikligi

Global talent simplified

E Gorev YOneticisi

37%

24%

22%

W/

39%

35%

34%

Yavaslik veya diger teknik
sorunlar

Verilerin mevcut
olmamasi veya
Kaynaklarin guvenilir
olmamasi

Komut yazmada zorluklar,
diger becerilerin eksikligi

Yapay Zeka
Uzmani

Yavaslik veya diger teknik
sorunlar

Verilerin mevcut
olmamasi veya
Kaynaklarin guvenilir
olmamasi

ipucu yazmada zorluklar,
diger becerilerin eksikligi

the BOSTON . P —
stépstone BCAS =i kariyernel 25



Uretken YZ’nin ciktisindan yararlanma 22

Kullanicilarin gogunlugu, yapay zeka tarafindan dretilen ¢iktiy1 kullanmadan 6nce gézden gecirip degisiklik yapma egdilimindedir, bu da yapay zekanin hentiz tam
glven saglayamadigini ve insan miudahalesine ihtiya¢c duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bazi kullanicilar yapay zekayi yalnizca veri girisi icin kullanmakta
ve ¢iktinin bayidk kismini manuel olarak kontrol etmektedir, bu da yapay zekanin destekleyici bir arac olarak kullanildigini fakat bagimsiz bir ¢6zim olarak

go6rulmedigini gostermektedir.
® o= QIeQ \_7/
C- SR 24 5 ®

Gorev Yapay Zeka
Yoneticisi Uzmani

Yeni Gelen Meslektas

I Ciktiyi gdzden gegiriyorum ve kullanmadan énce birkag degisiklik yapiyorum

Sadece girdi olarak kullaniyorum ve hala isin gogunu kendim yapiyorum

Ne icin kullandigima ve kullandigim araca goére degisiyor

Herhangi bir degisiklik yapmadan direkt kullaniyorum

Global talent simplified GROUP

Yalnizca diizenli kullanicilar (haftada/ayda birkag kez kullanan) arasinda ¢ikti kullanimina iligkin genel veriler
. A . the BOSTON
Kaynak: 2023 BCG/The Network/The Stepstone Group tescilli web anketi ve analizi THE NETWORK fa m o e .
stepstone kariyer.nel ..



Yeniden beceri
kazandirma, Tirkiye
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Yapay zekanin onumuzdeki 5 yil icinde istihdama etkisi beklentisi 24

Kenya
Nijerya
Meksika
Endonezya
Sile

Gana
Uganda
Filipinler
Giney Afrika
Brezilya
Arjantin
Ispanya
Portekiz
Pakistan
Hindistan
Suudi Arabistan
Malezya
Fransa
Bulgaristan
Tayland
Birlesik Arap Emirlikleri
Misir

Cin

Tunus

| Turkiye

Avustralya
Cezayir
Italya
Sirbistan
Bosna Hersek
Urdiin

. Fas
Ingiltere
Amerika Birlesik Devletleri
Singapur
Belgika
Polonya
Romanya
Kanada
Hollanda
Slovenya
Hong Kong
Macaristan
Isvigre
Finlandiya
Irlanda
Estonya
Avusturya
Danimarka
Almanya

=%

I isim ortadan kalkacak
[ Bilyiik etki, yeniden beceri kazanma gerekecek
[ Biraz etkili, kismi olarak yeniden beceri kazanimi gerekecek

isim tizerinde hig etkisi oimayacak

Not: En az 250 katilimciya sahip tlkeler igin veriler.
Kaynak: 2024 BCG/The Network/Stepstone tescilli web anketi ve analizi.

THE NETWORK &¥

Global talent simplified
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Uretken YZ’nin Tirkiye'deki cesitli meslekler tizerindeki etkisi (s rofterine gére

sonuclar)

25

Ozellikle bazi mesleklerde yeni becerilere ihtiyac duyulacagdi ve bazi islerin tamamen ortadan kalkacagi belirtiimektedir. Bu da calisanlarin, is giiciiniin
evrimine ayak uydurabilmek igin surekli 6grenme ve beceri gelistirme sureclerine yatirnm yapmalarini gerektirmektedir.

®

is ortadan kalkacak

is déniisecek, yeniden
beceri kazanmak
gerekecek

Bazi gorevler degisip
yeni beceriler
gerekecek

is Gizerinde etkisi
olmayacak

. Kiresel katilimcilarin %'si

Kaynak: 2024 BCG/The Network/Stepstone tescilli web anketi ve analizi.

Dijitallesme, Veri Bilimi ve Yapay Zeka
Finans Hizmetleri

Yesil isler ve Sirdirilebilirlik

Satis ve Miisteri iligkileri

Pazarlama ve Medya

idari igler

Saghk

Kamu Hizmeti ve Yénetimi

Tasarim, Sanat ve Mimarlk

Ydnetim

Arastirma ve Laboratuar

Hukuk

Egitim ve Gelisim

Tasimacilik, Lojistik ve Tedarik Zinciri
Konaklama Hizmetleri

El Sanatlari, Zanaat ve Fiziksel isler
IT

Muhendislik ve Teknik

Sosyal Hizmetler

I is ortadan kalkacak

Bazi gdrevler degisip
B yeni beceriler
gerekecek

the BOSTON
stepstone BOG i

is déniisecek, yeniden
beceri kazanmak
gerekecek

is tizerinde etkisi
olmayacak

THE NETWORK &¥

Global talent simplified
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Yeniden beceri kazanma (Re-skill) istegi 26

Yeniden beceri kazanmaya "Her durumda” istekli olan katilimcilarin ytizdesine gore siralama paylasiimistir. Turkiye global ortalamanin ¢ok tzerindedir.

Meksika 87% Malezya 58%
Sile 82% Global Ortalama 57%
Kenya 82% Brezilya 57%
Uganda 80% Portekiz 56%
Arjantin 7% Romanya 55%
Nijerya 75% Bosna Hersek 55%
Gana 75% Pakistan 53%
Filipinler 74% Singapur 53%
Endonezya 72% Avusturya 53%
Gliney Afrika 71% isvigre 52%
lrkiye 70% @ Macaristan 49%
Tayland 69% Fransa 48%
Suudi Arabistan 66% Belcika 45%
Tunus 66% irlanda 45%
Urdun 65% Polonya 45%
Cezayir 65% ingiltere 43%
Fas 63% Cin 43%
Misir 63% Almanya 42%
italya 63% Avusturalya 40%
Birlesik Arap Emirlikleri 62%  Amerika Birlesik Devletleri 40%
Estonya 62% Hollanda 38%
Bulgaristan 61% Kanada 38%
Sirbistan 61% Slovenya 35%
ispanya 61% Finlandiya 35%
Hindistan 59% Danimarka 34%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Not: En az 250 katilimciya sahip Ulkeler icin veriler.

th BOSTON . —
Kaynak: 2024 BCG/The Network/Stepstone tescilli web anketi ve analizi. THE NETWORK §l‘.ee[.')stone m coneaLTinG karlyer.nel' ?_QEE.

Global talent simplified - group



Yeniden beceri kazanmaya isteklilik (Mesleklere Gore) 27

Cesitli sektorlerde galisanlar, degisen is kosullarina uyum saglamak ve kariyerlerini gelistirmek icin strekli olarak yeni beceriler edinmeye hazirdir. Bu
durum, is glicunun esneklik ve adaptasyon yeteneginin yuksek oldugunu ve egitim programlarinin bu talebi karsilamada kritik bir rol oynayabilecegini
gostermektedir.

idari igler ve Sekreterlik 80%
Satig ve Misteri lligkileri 78%
isletme Yonetimi 74%
Hizmetler ve Konaklama 72%
@ Yesil isler ve Surdirilebilirlik 71%
Kamu Hizmetleri ve Ydnetimi 71%
"/ 09/ Her durumda yeniden ‘ Zanaat ve Fiziksel isler 71%
beceri kazanmaya istekli Finans Hizmetler 71%
» Pazarlama ve Medya 70%
24% Gerekirse ye_nider_1 beceri ‘ Arastirma ve Laboratuar 69%
kazanmaya istekli Tasimacilik, Lojistik ve Tedarik Zinciri 67%
6% Yeniden E).eceri kazanmaya ‘ Mihendislik ve TSekvnlk 67%
istekli degil aghk 66%
Dijitallesme, Veri Bilimi ve Yapay Zeka 65%
Egitim ve Gelisim 64%
IT 63%
Sosyal Hizmetler 62%
Hukuk 60%
Tasarim, Sanat ve Mimarlik 60%
Her durumda yeniden beceri Gerektiginde yeniden beceri Yeniden beceri kazanmaya
kazanmaya istekli kazanmaya istekli Istekli degil

. Kiresel katihmcilarin %'si
the BOSTON
Kaynak: 2024 BCG/The Network/Stepstone tescilli web anketi ve analizi. THE NETWORK &Y m i
O st8pstone s kariyernet 25
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Beceri kazandirmak icin kaynak ihtiyaci 28

Calisanlar, en ¢ok hangi becerilerin 6grenilmesi gerektigi konusunda bilgiye, daha iyi 6grenme programlarina ve daha fazla zamana ihtiya¢ duymaktadir. Bu
ihtiyaglar, isverenlerin ve egitim kurumlarinin galisanlarin gelisimini desteklemek i¢in daha etkili programlar ve kaynaklar sunmasinin énemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Yeni teknolojilere ayak uydurmak igin neye ihtiyaciniz var?

Hangi becerilerin Daha iyi 6grenme Daha ¢ok Daha fazla isverenden Internete daha iyi Devletten daha fazla
o6grenilmesi gerektigi programlari zaman finansal kaynak daha fazla erisim destek
destek

. Kuresel katilimcilarin %'si

Kaynak: 2024 BCG/The Network/Stepstone tescilli web anketi ve analizi.

Ie the BOSTON . _
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Boston Consulting Group (BCG) tarafindan saglanan hizmetler ve materyaller, BCG'nin Standart Sartlarina (bir
kopyasi talep Uzerine temin edilebilir) veya BCG tarafindan daha 6nce imzalanmis olabilecek bagka bir sézlesmeye
tabidir. BCG hukuk, muhasebe veya vergi danismanligi saglamaz. Musteri, bu konularda bagimsiz tavsiye
almaktan sorumludur. Bu tavsiye, BCG tarafindan verilen rehberligi etkileyebilir. Ayrica BCG, bu bilgilerin gtincelligini
yitirmesi veya yanlis olmasi ihtimaline kargin, isbu belgenin tarihinden sonra bu belgeleri glincellemek igin herhangi

bir taahhitte bulunmamistir.

Bu sunumda yer alan materyaller, yalnizca Musterinin yonetim kurulu veya Ust yonetimi tarafindan ve yalnizca
YaS a I U y a r I sunumda aciklanan sinifi amaglar igin kullaniimak tzere tasarlanmistir. Bu materyaller, BCG'nin énceden yazili izni
olmaksizin kopyalanamaz veya Miisteri disinda herhangi bir kisi veya kurulusa (“Uglincli Taraf’) verilemez. Bu
materyaller sadece tartisma icin bir odak noktasidir; beraberindeki s6zIi yorum olmadan eksiktir ve tek basina bir
belge olarak kullanlamaz. Ayrica, Uglincli Taraflar bu materyallere herhangi bir amacla giivenemezler ve
glvenmeleri de makul degildir. Yasalarin izin verdidi en genis dlctide (ve BCG tarafindan imzali bir yaziyla aksi
kararlastinimadikga), BCG'nin herhangi bir Uciincii Tarafa karsi hichir yukimlGligi olmayacaktir ve herhangi bir
Ugiincli Taraf, hizmetlerle, bu sunumla veya bunlarin dogrulugu veya eksiksiziigi de dahil olmak tzere diger
materyallerle ilgili olarak BCG'ye karsi herhangi bir zamanda sahip olabilecegi tim hak ve taleplerden feragat eder.

Bu belgenin alinmasi ve incelenmesi, yukarida belirtilenlerin kabul edildigi ve dikkate alindigi anlamina gelecektir.

BCG, piyasa iglemlerine iliskin gercede uygunluk gorlsleri veya degerlemeler sunmaz ve bu materyallere
guivenilmemeli veya bu sekilde yorumlanmamalidir. Ayrica, bu materyallerde yer alan finansal degerlendirmeler,
ongorilen piyasa ve finansal bilgiler ve sonuglar standart degerleme metodolojilerine dayanmaktadir, kesin
tahminler degildir ve BCG tarafindan garanti ediimemektedir. BCG, Musteri tarafindan BCG'ye saglanan kamuya
aclk velveya gizli verileri ve varsayimlan kullanmigtir. BCG, bu analizlerde kullanilan veri ve varsayimlari bagimsiz
olarak dogrulamamistir. Temel verilerdeki veya isletme varsayimlarindaki degisiklikler, analizleri ve sonuglari agikga

etkileyecektir.

r the BOSTON . )
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Daha fazla bilgi icin:
kurumsaliletisim@kariyer.net
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